Zalacznik nr 15.

Jak rozmawiac¢ z maloletnim, ktory doznal krzywdy.

Jezeli w obiekcie dojdzie do sytuacji interwencji w celu ratowania zdrowia lub zycia
matoletniego, albo do sytuacji, w ktorej samo dziecko ujawnia krzywdzenie - nalezy przede
wszystkim zadbaé o bezpieczenstwo maloletniego. Do czasu przyjazdu policji lub innych
stuzb interwencyjnych matoletni powinien przebywac pod opieka pracownika.

Taka sytuacja moze powodowac silny stres u matoletniego 1 prowadzi¢ do réznych reakcji,
takich jak:
* pobudzenie i panika,

* zachowania ucieczkowe majace na celu odwrdcenie uwagi od trudnej sytuacji:
bagatelizowanie sytuacji, $miech, inne zachowania, ktére wydaja si¢ by¢
nieadekwatne,

* agresja, autoagresja, zachowania regresywne (bujanie si¢, zaciskanie rak),

» wrazenie zdezorientowania lub zagubienia,

* wrazenie wycofania, bycie cichym, niewielki ruch lub jego brak,

Kazdy kontakt z maloletnim pokrzywdzonym wymaga delikatno$ci oraz empatii.

Matoletni, ktéry doznal wiele ztego ze strony dorostych jest bardzo nieufny. Przez dlugi czas
moégt doswiadczaé poczucia silnego zagrozenia zycia, moze odczuwac, ze nie kontroluje
wlasnego losu, jest bezradny 1 przestraszony.

Matoletni doswiadczony wykorzystaniem seksualnym czgsto jest przekonany, Zze inne osoby
doroste nie uwierzg w jego relacje 1 boi si¢, ze zostanie obwiniony 1 uznany za ,,z13” osobe.
Dodatkowo, czuje si¢ w pewnym stopniu odpowiedzialny za fakt bycia wykorzystanym, co
powoduje w nim ogromne poczucie winy.

W wyniku manipulacji ze strony sprawcy matoletni postrzega go jako osobg majaca wyjatkowy
wplyw, przed ktorym nikt nie moze matoletniego ochronic.

Zdarza sig, ze sprawcy groza maloletniemu, Ze jezeli bedzie przeciwko nim zeznawaé, jemu
lub bliskim mu osobom moze sta¢ si¢ ,,co$ zlego”. Sprawcy czgsto wiklaja matoletniego
w zmowe milczenia. Uzywajg argumentow wpedzajacych matoletniego w poczucie winy,
Wmawiajac, ze jest on wspotodpowiedzialny za to co si¢ stato albo przekonuja, Ze jesli ujawni
wykorzystywanie, to nikt mu nie uwierzy a sprawca uniknie kary.

Matoletni — ofiara handlu czesto jest sSwiadkiem przemocy, przestepstw, a nierzadko zdarza sie,
ze sam jest zmuszany do ich popelniania. Sprawca wykorzystuje to, straszac dziecko, ze czeka
je za to kara ze strony organow S$cigania. W zwigzku ztym dziecko, zastraszone, broni
I ttumaczy sprawce. W przypadkach do§wiadczenia skrajnego zagrozenia zycia u ofiary moze
rozwing¢ si¢ syndrom sztokholmski. Syndrom ten jest skutkiem psychologicznych reakcji na
silny stres, ktory moze spowodowac, ze dziecko nawigze wspotprace ze sprawca wykorzystania
lub nawet zacznie go traktowac jak swojego opiekuna.



OGOLNE ZASADY NAWIAZYWANIA KONTAKTU Z DZIECKIEM MLODSZYM:

Zniz si¢ do poziomu dziecka, czyli postaraj si¢ by¢ na wysoko$ci wzroku dziecka
(usiadz naprzeciwko/schyl sig, itp.).

Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu, jesli to mozliwe.

Mow powoli, spokojnym glosem, wyraznie.

Postuguj sie prostym jezykiem.

Utrzymuj kontakt wzrokowy.

Obserwuj, czy jeste$ przez dziecko rozumiany.

W pytaniach wykorzystuj okreslenia uzywane przez dziecko.

ZASADY PROWADZENIA ROZMOWY Z DZIECKIEM POKRZYWDZONY M:

Podchodzac do dziecka najpierw si¢ przedstaw.

Zaakceptuj i uznaj jego reakcje iuczucia. Bagdz uwazny na pozawerbalne przejawy
uczu¢ dziecka - zazenowanie, skrgpowanie, wstyd, lek, przerazenie, smutek, poczucie
winy.

Reaguj na te uczucia pomagajac dziecku poradzi¢ sobie z nimi: ,,widzg, ze jeste$
skrepowana, to naturalne w takiej sytuacji”; ,,ludzie zazwyczaj wstydza si¢, kiedy
moéwig o takich przezyciach”, ,,nie powstrzymuj placzu, ptacz pomaga”.

Poinformuj dziecko o tym, co si¢ bedzie dalej dziato. Nie zmyslaj, nie podawaj
falszywych informacji, nie dawaj gwarancji bez pokrycia.

Zaproponuj wsparcie: ,,Czy jest co§, w czym moge sprobowaé Ci pomoc?”’

Zapytaj czy chce si¢ skontaktowac z kims$ bliskim.

Zaakceptuj odmowe.

Zapewnij dyskrecje, jednak poinformuj, ze w sytuacji popetnienia przestgpstwa moga
zaistnie¢ okoliczno$ci, w ktory Twoim obowigzkiem bedzie ujawnienie informacji
odpowiednim organom.

Okaz dziecku zainteresowanie oraz zyczliwo$¢, poswieci¢ mu czas.

Wigcej stuchaj, mniej moéw- wazne jest aby da¢ czas dziecku na wypowiedzenie sig.
Nie bgj si¢ ciszy, wytrzymaj ja.

Daj mu przestrzen do méwienia o tym, 0 czym chce mowic.

Nie wypytuj 0 szczegoly. Zadajac pytanie zastanow si¢ czemu je zdajesz, czy to pytanie
ma zaspokoi¢ Twoja ciekawos$¢ czy ma stuzy¢ pogtebieniu kontaktu, uzyskaniu waznej
informacji potrzebnej do udzielenia pomocy.

Daj dziecku odczué, zZe si¢ wierzysz w to, co mowi.

Zapewnij dziecko, zZe nie jest odpowiedzialne za to, co mu si¢ przydarzyto.

Nie oceniaj. Nie zadawaj pytan, w ktorych zawarta jest ocena: np. ,,dlaczego nie
wezwate$ pomocy/nie uciektes?”, ,.dlaczego mu/jej uwierzytes”, ,,czemu si¢ na to
zgodzitas/es, skoro wiedzialtes...? itp. Z reguly wzbudza to poczucie winy u dziecka,
atakze wprawia je w zaklopotanie, poniewaz czgsto nie rozumie ono przyczyn
zachowan wiasnych i innych osob. Poza tym nie znasz sytuacji i doswiadczen dziecka,
ktoére mogly wplyna¢ na jego zachowania.

Nie przytulaj dziecka, nie dotykaj go, chyba, ze o to prosi- kontakt fizyczny moze je
przestraszy¢ 1i,,zamknac", dotyk moze mu si¢ Zle kojarzy¢ budzi¢ traumatyczne
wspomnienia, zwlaszcza w kontekscie wezesniejszego wykorzystania.



